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Saiba como identificar e denuncie.
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ASSEDIOMORAL:

UMAPRATICAILEGAL!

O Assédio Moral é tao antigo quanto as relagdes trabalhistas. Em
todas as épocas e tempos as relacio de trabalho passaram por
profundos golpes, entre eles o assédio moral entre patrdo e classe
operaria ou mesmo entre os proprios trabalhadores. O assédio moral é
crime e, como tal, deve ser punido. O grande problema é que muitas
vezes o trabalhador se sente acuado e tem medo de denunciar o autor
do assédio. No Brasil a reflexdo e o debate sobre o tema ganharam
forca apds a divulgacdo de uma pesquisa realizada por Margarida
Barreto, mestra em psicologia social.

Para se ter uma no¢do do quanto o assédio moral estd
mundialmente difundido, a revista francesa Rebondir, que é
especializada em negdcios e empregos, entrevistou 471 pessoas a
respeito do assunto. Dessas, 33% afirmaram ja terem sofrido praticas
de assédio moral. Essa pesquisa observou que todos os escaldes
sofreram tais praticas e que desses 33% que afirmaram ter sofrido
assédio, 35% eram executivos, 27% supervisores e 32% operarios.

Nessa cartilha, que é embasada na pesquisa realizada por
Margarida Barreto, vocé, trabalhador, podera se informar a respeito
do que é assédio moral, as formas com que ele pode acontecer, como
agir diante dele e onde denunciar. Essa cartilha tem o objetivo
primordial de dar um basta na humilhacdo pela qual muitos
trabalhadores de nossa categoria passam. Todos os dias o Stiueg recebe
dentncias de trabalhadores que sofrem com o assédio moral em seus
locais de trabalho.

Mas, para que essa humilhag¢do realmente tenha fim, é preciso
informacdo, organizacdo e mobilizacio dos trabalhadores. Um
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ambiente de trabalho sauddvel é uma conquista didria possivel na
medida em que todos estejam comprometidos com isso no intuito de
promover condicdes de trabalho dignas, baseadas no respeito ao outro,
noincentivo a criatividade e na cooperacao.

O combate de forma eficaz ao assédio moral no trabalho exige a
formacdo de um coletivo multidisciplinar, ou seja, um grupo que
envolve sindicatos, cipa, advogados, médicos do trabalho e outros
profissionais de satide, soci6logos, antropdlogos e grupos de reflexao
sobre o assédio moral. Estes sdo os passos iniciais para conquistarmos
um ambiente de trabalho saneado de riscos e violéncias e que seja
sindnimo de cidadania.

Que vocé, trabalhador, faga bom uso desse livreto. Lutar contra o
assédio moral no trabalho e contribuir com o exercicio concreto e
pessoal de todas as liberdades fundamentais. Por isso, ndo feche os
olhos diante dos assédios pelos quais vocé e seus colegas sofrem.
Denuncie e mostre que ndo aceita ter seus direitos usurpados.
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0 QUEE asséoiomonat

NOTRABALHO?

O assédio moral no trabalho é a exposi¢do dos trabalhadores e trabalhadoras a
situagdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a
jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes. Ele é mais comum em relagdes
entre patrdo e empregado em que predominam condutas negativas, relagdes
desumanas e aéticas de longa duragdo. Dessa forma, a relagdo da vitima com o
ambiente de trabalho e a organizacio fica desestabilizada e, muitas vezes, ela se vé
forgada a desistir do emprego.

Em 2019, foi votada na Cimara dos Deputados um projeto de lei que
tipifica o assédio moral como crime. A pena prevista vai de uma simples multa até a
detencdo (de trés meses a um ano). Porém, é importante lembrar que os artigos 5° e
7¢ da Constituicdo Federal protegem incondicionalmente os cidadaos
trabalhadores. E o artigo 483 da CLT afirma que o empregado tem direito a rescisdo
do contrato de trabalho e a devida indenizagdo caso seja lesado os seus direitos
estabelecidos.

O assédio moral caracteriza-se pelo desgaste das condi¢des trabalhistas em que
prevalecem atitudes e condutas autoritdrias e negativas dos chefes em relagdo a seus
subordinados. Isso acarreta prejuizos praticos e emocionais para o trabalhador e
para a organizagio.

OSVALDO, VOCE
UM INUTIL INSIGNIFICANTE,
_~ PONHA-SE NO SEU LUGAR!

Muitas vezes a vitima é isolada do grupo sem explicaces, passando a ser hostilizada
e inferiorizada diante dos colegas de trabalho. Estes, por medo do desemprego e da
vergonha de serem também humilhados, deixam de se relacionar com a vitima e,
frequentemente, reproduzem as agdes do agressor, enquanto a vitima vai
gradativamente se desestabilizando, “perdendo” sua auto-estima.

A humilhagéo repetitiva e de longa duracgdo interfere na vida do trabalhador e
trabalhadora de modo direto, comprometendo sua identidade, dignidade e relagGes
afetivas e sociais. Devido a isso podem ser ocasionados graves danos a satide fisica e
mental, que podem gerar incapacidade de trabalho, desemprego ou mesmo a morte

Entretanto, quer seja um ato ou a repeticdo deste ato, devemos combaté-lo
firmemente por ser uma violéncia psicoldgica e causar sérios danos a saude fisica e
mental, ndo somente daquele que é excluido, mas de todos os que estdo a sua volta.

EXPLICITACAO DO ASSEDIO

O assédio moral pode ser explicitado através de diversos gestos ou atitudes abusivas
e constrangedoras como humilhar repetidamente, inferiorizar, amedrontar,
menosprezar ou desprezar, ironizar, difamar ou mesmo ridicularizar. Entre os
principais gestos estdo risinhos, suspiros, piadas relacionadas ao sexo, indiferenca,
falar mal dos trabalhadores que estdo doentes e colocd-los em situagdes vexatorias.

Além disso, outras atitudes condendveis sio também falar baixinho acerca da
pessoa, ignorar sua presenca, ndo cumprimentar, sugerir que peca demissio, dar
tarefas sem sentido ou que jamais serdo utilizadas, dar tarefas através de terceiros ou
colocd-las em sua mesa sem avisar. Ou pior ainda, controlar o tempo de idas ao
banheiro, tornar publico algo intimo do subordinado e, principalmente, nio
explicar a causa da perseguicdo.

Assédio Sexual - E definido como toda a tentativa, por parte de superior
hierdrquico ou quem obtenha poder hierdrquico sobre o subordinado, visando a
obtengdo de favores sexuais através de condutas reprovaveis, indesejaveis e
rejeitaveis, como forma de ameagar e como condi¢do para continuidade no emprego.
Também se caracteriza por quaisquer outras manifestagdes agressivas de indole
sexual com objetivo de prejudicar a atividade laboral por parte de qualquer pessoa

que integre a equipe de trabalho, independente do uso do poder hierarquico”
(FIOCRUZ, 2014, p. [14]).
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Assédio Sexual por Chantagem - Definido quando existe exigéncia por parte de um
superior hierdrquico a um subordinado para que preste a atividade sexual como
condigdo para a manuten¢do do emprego/fun¢io, ou obtenc¢do de beneficios na relagdo
de trabalho. Este tipo de assédio sexual estd diretamente vinculado ao abuso de poder.
(FIOCRUZ,2014,p. [15]).

Assédio Sexual por In midacao - Caracteriza-se por incitagdes sexuais
inoportunas, solicitagdes sexuais ou outras manifestagdes da mesma indole verbais ou
fisicas, o que acaba por prejudicar a atuagdo de uma pessoa ou criar uma situagdo
ofensiva, hostil, de intimidagdo ou abuso no ambiente de trabalho. Neste caso, o elemento
poder ¢é irrelevante sendo um tipo comum de assédio sexual praticado por colega de
trabalho, estando ambos na mesma posi¢ao hierarquica.(FIOCRUZ, 2014, p. [15]).

FASES DE HUMILHAGAO
NO TRABALHO

1- ASSEDIO MORAL VERTICAL

O fendmeno vertical se caracteriza por relagdes autoritdrias, na quais predominam os

desmandos, a manipula¢do do medo, a competitividade e diversos programas de quali-
dade total associados a produtividade. Exige-se cada vez mais dos trabalhadores qualifi-
cagdo profissional, competéncia, eficiéncia, espirito competitivo, multiplas habilidades,
autonomia, "flexibiliza¢do" e criatividade.

Dessa forma, uma sé pessoa realiza um trabalho que deveria ser feito por muitos (visando
aprodugio abaixo custo) e fica responsabilizada pela manutencio de seu préprio empre-
go (empregabilidade). Ou seja, caso ndo de conta de cumprir todas as demandas, a culpa
por ter perdido o emprego foi do trabalhador e ndo do patrdo que o sobrecarregou.

Flexibilizagdo - «flexibilizagdo inclui a agilidade das empresas diante do mercado, agora
globalizado. Se para os empresarios competir significa atender as demandas do mercado
diante da modernizacéo, para os trabalhadores significa inseguranca ja que sdo obriga-
dosaadaptar-se e aceitar as constantes mudangas e as novas exigéncias do empregador.

A «flexibilizagdo, que na pratica significa desregulamentagdo para os trabalhadores,
envolve a precarizagio, eliminagio de postos de trabalho e de direitos duramente con-
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quistados, revisdo permanente dos salarios em func¢do da conjuntura, imposi¢ao de bai-
xos saldrios, jornadas prolongadas, trabalhar mais com menos pessoas, terceirizagéo dos
riscos, eclosdo de novas doencas, mortes, desemprego massivo, informalidade, bicos e
sub-empregos, dessindicaliza¢do, aumento da pobreza urbana e viver com incertezas.

2 - ASSEDIO MORAL INTERPESSOAL

Ocorre de maneira individual, direta e pessoal,coma nalidade de prejudicar ou eliminar
opro ssionalnarelagdo comaequipe;

3 - ASSEDIO MORAL INSTITUCIONAL

Ocorre quando a prépria organizacdo incentiva ou tolera atos de assédio. Neste caso, a
propria pessoa juridica é também autora da agressdo, uma vez que, por meio de seus
administradores, utiliza-se de estratégias organizacionais desumanas para melhorar a
produtividade, criando uma cultura institucional de humilhagao e controle.

4 - ASSEDIO MORAL HORIZONTAL

O fendmeno horizontal estd relacionado a pressio para produzir com qualidade e baixo
custo. O medo de perder o emprego e ndo conseguir um novo favorece a submissdo e a
tirania. A disseminagdo do medo entre os trabalhadores faz com que a classe passe a
tolerar os desmandos e praticas autoritarias das che as. Além disso, as pessoas se tornam
cadavez maisindividualistas.

Enquanto os trabalhadores doentes ocultam a doenca e trabalham com dores e
sofrimentos, os sadios que ndo apresentam di culdades para desenvolver seus trabalhos
copiam o discurso das che as e passam a discriminar os "improdutivos", humilhando-os.
A competicido entre os trabalhadores, que muitas vezes é incentivada pela empresa,
provoca comportamentos agressivos e de indiferenca ao sofrimento do outro. A
exploragdo de mulheres e homens no trabalho deixa clara a excessiva frequéncia de
violéncia em que vive o mundo do trabalho.

5 - ASSEDIO MORAL MISTO

Consiste na acumula¢do do assédio moral vertical e do horizontal. A pessoa é
assediada por superiores hierarquicos e também por colegas de trabalho. Em
geral, a iniciativa da agressdo comega sempre com um autor, fazendo com que os
demais acabem seguindo o mesmo comportamento.




D A N 0 S DU ASSED IU MURAL No caso dos dois sexos, doengas como depressdo, palpitagdes, tremores,

E D A HUM".H Ac AU N A S AU DE distirbios do sono, hipertensdo, distirbios digestivos, dores generalizz}das e

alteracdo da libido sdo freqiientes em situacdes de assédio moral. E este

sofrimento imposto nas relagdes de trabalho que adoece as pessoas, pois elas
acabam por ter uma vida que ndo desejaram, ndo escolheram e nao suportam.

A humilhagio é um risco invisivel, porém concreto nas relacdes de trabalho. E uma das
formas mais poderosas de violéncia sutil nas relagées organizacionais, sendo mais Uma entrevista realizada com 870 homens e mulheres vitimas de opressdo no
frequente com as mulheres e com trabalhadores doentes. Ela é bastante comum e ambiente profissional revela como cada sexo reage a essa situago.

acontece muitas vezes durante atos arrogantes e perversos do agressor.

O medo dahumilhagdo e da demissdo acaba por gerar trabalhadores mais submissos, que m m
ndo reclamam de nada, porém que estdo eternamente insatisfeitos. E, muitas vezes,

quando colegas de trabalho passam a ter um vinculo afetivo maior (o que ajudaria a CRISES DE CHORO

fortalecer o grupo e oferecer uma resisténcia aos desmandos dos patrdes) eles se tornam

osprimeiros alvos de controle das che as. DORES GENERALIZADAS 80 80
A manifestacdo dos sentimentos e emog¢des em situagdes de humilhagio e PALPITAGOES E TREMORES 80 40
consFranglmentos ¢ diferente segundo o sexo. As mull.lere.:s sao: em ndmeros reals., mais SENTIMENTO DE INUTILIDADE 72 40
humilhadas do que os homens e expressam sua indigna¢do com choro, tristeza,
ressentimentos e magoas. Geralmente elas estranham o ambiente ao qual identi cava INSONIA OU SONOLENCIA EXCESSIVA 69,9 63,6
DONA MARGARETH, DEPRESSAO 60 10
s :
PEDE L0GO DEMISSAQ? "’\‘W z DIMINUIGAQ DA LIBIDO 60 15
t}\h - SEDEDE VINGANGA 50 100
: AUMENTO PRESSAO ARTERIAL 40 516
DOR DE CABECA 40 332
/&( i DISTURBIOS DIGESTIVOS 40 15
TONTURAS 223 32
IDEIA DE SUICIDIO 16,2 100
13,6 21
Ja os homens sentem-se revoltados, indignados, desonrados, com raiva, traidos e tém FALTA DE APETITE
vontade de vingar-se. Eles sentem-se envergonhados diante da mulher e dos lhos, com FALTA DE AR 10 30
sentimentos de i'nutilidade? fracasso e baixe'l auto.— estim’a. Isolam—s.e 4a fa.rr'lﬂia, evita.m PASSA A BEBER 5 63
contar o acontecido aos amigos e passam a vivenciar sentimentos de irritabilidade, vazio,
revolta e fracasso. Ndo sio raros os casos de homens que tentaram suicidio apds passarem TENTATIVA DE SUICIDIO = 18,3
por situagdes humilhantes no trabalho. Fonte: BARRETO, M. Uma jornada de humilhagdes. Séo Paulo: Fapesp; PUC, 2000
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MINIFESTAGOES DO ASSEDIO SEGUNDO 0 SEXO

PERFILDOSAGRESSORES SEGUNDO TRABALHADORES

Perfil 1 - Sua missdo é "enxugar a maquina", demitindo indiscriminadamente.
Humilha com cautela, reservadamente. As testemunhas, quando existem, sdo seus

superiores.

Perfil 2 - E o chefe agressivo, violento e perverso em palavras e atos. Demite friamente e
humilha por prazer.

Perfil 3 - Aproxima-se e mostra-se sensivel aos problemas de cada um, independente se
dentro ou fora da empresa. Na primeira oportunidade, utiliza estes problemas contra o
trabalhador para rebaixa-lo, afasta-lo do grupo, demiti-lo ou exigir produtividade.

Perfil 4 - E o chefe que ndo conhece bem o seu trabalho, mas vive contando vantagens e
ndo admite que seu subordinado saiba mais do que ele. Submete a vitima a situa¢des
vexatdrias, como por exemplo, coloca-la para realizar tarefas acima do seu conhecimento
ouinferior a sua func¢io.

Perfil 5 - E brusco, grotesco. Implanta normas sem pensar e todos devem obedecer sem

reclamar. Sempre esta com a razdo.

Perfil 6 - confuso e inseguro. Esconde seu desconhecimento com ordens contraditérias:
comega projetos novos para, no dia seguinte, modi ca-los. Exige relatérios didrios que
ndo serdo utilizados. Ndo sabe o que fazer com as demandas dos seus superiores. Se
algum projeto é elogiado pelos superiores, sempre fala que a idéia foi dele. Em caso
contrario, responsabiliza seus subordinados.
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Perfil 7 - Esconde sua incapacidade ou inseguranga com atitudes grosseiras e necessita de
publico que assista ao seu ato para sentir-se respeitado e temido.

Perfil 8 - E o chefe que bajula o patrdo e nio larga os subordinados. Persegue e controla
cadaum com "mio de ferro". Espécie de capataz moderno.

Perfil 9 - Eaquele que elege um grupo para ser amdvel e excelente como chefe. Aos demais,
endereca trabalhos sem perceber suas disponibilidades ou capacidade.

FRASES DISCRIMINATORIAS FREQUENTEMENTE

UTILIZADAS PELO AGRESSOR

! Vocé € mesmo dificil... Nao consegue aprender as
coisas mais simples! Até uma crianca faz isso... e s6
VOCE& nao consegue!

Se vocé nao quer trabalhar... por que nao da o
lugar pra outro?

Teu filho vai colocar comida em sua casa? Nao
pode sair para cuidar dele! Escolha: ou trabalhar ou
tomar conta do filho!

Reconheco que foi acidente, mas vocé tem
de continuar trabalhando! Nao da tempo de ir
ao médico!

E melhor vocé pedir demiss&o... Vocé esta doente...
esta indo muito a médicos e ndo consegue
trabalhar!

Ah... ta muito bom pra vocé! Trabalhar até as duas
e ir para casa. Eu também quero essa doencal ”



Vocé me enganou com seu curriculo... Nao sabe
! ! fazer metade do que colocou no papel.

® Nio cumprimentar e impedir os colegas de almogarem,
cumprimentarem ou conversarem com a vitima, mesmo que
a conversa esteja relacionada a tarefa;

Vou ter de arranjar alguém que tenha uma memoaria
boa para trabalhar comigo, porque vocé esquece

tudo!
® [gnorar a presenca do trabalhador;
Vocé faz confusdo com tudo... E muito ® Desviar da fungdo ou retirar material necessdrio a execugao
encrenqueira, histérica! E mal casadal Nao dormiu da tarefa, impedindo o trabalho;
bem... € falta de ferro! ® Exigir que faca hordrios fora da jornada e troca-lo de turno,
sem avisa-lo;
Sua esposa dormiu de calca jeans? ’ ’ ® Mandar executar tarefas acima ou abaixo do conhecimento

do trabalhador;

® Voltar de férias e ser demitido ou mesmo ser demitido por
telefone ou telegrama em férias;

&
= ® Hostilizar, nio promover ou premiar novato na empresa
c 0 M 0 S E DA 0 ASSED IO MORAI— como férma de I<)1esqu£:iificarg trabalho :ealizado; ’
POR PA RTE DU AGRESSOR ® Espalhar entre os colegas que o trabalhador estd com

problemas nervosos;

NA EMPRESA

Sugerir que peca demissdo, por sua satde;
® Comecar reunides falando em desemprego e ameacar Divulgar boatos sobre sua moral;

funciondrios com demissao; . .
' Escolher a vitima e isold-la do grupo;

® Chamar todos de incompetentes; . . . A
P Impedi-la de se expressar e nao explicar o porqué;

® Repetir centenas de vezes a mesma ordem para realizar uma
tarefa simples até desestabilizar emocionalmente o
trabalhador ou dar ordens confusas e contraditdrias;

Desestabilizar a vitima emocional e profissionalmente. Ela
gradativamente vai perdendo sua autoconfianga e o interesse
pelo trabalho;

® Sobrecarregar de trabalho ou impedir a continuidade do

Sindicato dos Urbanitarios - 11

trabalho, negando informagdes;

Fragilizar, ridicularizar, inferiorizar, menosprezar o
trabalhador em frente aos colegas de trabalho;

Rir a distdncia e em pequeno grupo; conversar baixinho,

suspirar e executar gestos direcionando-os ao trabalhador;

® Vigiar constantemente a vitima, fazendo com que ela se isole
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da familia e dos amigos, passando muitas vezes a usar drogas,
principalmente o dlcool;

Impor aos trabalhadores sua autoridade para aumentar
aprodutividade.
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CHEFIA NA AREA,
PAMONHA.
= LEVANTESE!

ADORO ESSES
PUCHA SACOS.

NO AMBULATGRIO DAS EMPRESAS E INSS

(QUANDO 0 TRABALHADORESTADOENTE)

® Constranger publicamente o doente e chama-lo de mentiroso,
ironizando os seus sintomas e chamando-o de crianga;

® Impedi-lo de questionar. Mandar calar-se;
® Menosprezar o sofrimento do outro;
® Ridicularizar o doente e a doenga;

® Empurrar o doente de um lugar para outro e ndo explicar o
diagndstico ou tratamento recomendado;

® Atenderavitima de porta aberta e ndo dar a ela privacidade;
® Terseuslaudos recusados e ridicularizados;
® Aconselhar oadoecido a pedir demissao;

® Negar que a causa da doenca seja o assédio moral;
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® Dar alta ao adoecido quando néo estd completamente curado,
encaminhando-o para a producao;

® Negar laudo médico, nido fornecer cépia dos exames e
prontuarios;

® Nio orientar o trabalhador quanto aos riscos existentes no setor
ou posto de trabalho.

ATOS QUE GERAM HUMILHAGOES

A) PARA 0S TRABALHADORES EM GERAL

® Estimular a competitividade e o individualismo,
discriminando por sexo: cursos de aperfeicoamento e
promocao realizados preferencialmente para os homens;

® Discriminagédo de saldrios segundo sexo;

® Passar lista na empresa para que os trabalhadores se
comprometam a ndo procurar o Sindicato ou mesmo ameagar
os sindicalizados;

® Impedir que as gravidas fagam consultas de pré-natal fora da
empresa ou durante o hordrio de trabalho;

® Exigir que as trabalhadoras ndo engravidem;

® Impedir de usar o telefone em casos de urgéncia ou nido
comunicar aos trabalhadores os telefonemas urgentes de seus
familiares;

® Impedir de tomar cafezinho ou reduzir horario de refei¢des
para 15 minutos;

® Desvio de fungdo: mandar limpar banheiro, fazer cafezinho,
limpar posto de trabalho, pintar casa de chefe nos finais de
semana;

® Receber adverténcia em consequéncia de atestado médico ou
por que reclamaram direitos.



® Omitir doengas e acidentes;

B) PARA 0S ADOECIDOS E ACIDENTADOS QUE RETORNAM AO TRABALHO

® Demitir os adoecidos ou acidentados do trabalho.

® Nio ter uma tarefa especifica para realizar. Ser colocado
sentado olhando os outros trabalharem, separados por parede
de vidro daqueles que trabalham;

® Nio fornecer ou retirar todos os instrumentos de trabalho; DIZ Ai PRA GALERA
ENTENDER, ATALIBA: A PATROA
® Isolar os adoecidos em salas denominadas dos “compativeis”. TA DE GREVE OU E VOCE QUE
NAO DA NO COURO?
® Estimular a discriminagdo entre os sadios e adoecidos,

chamando-os pejorativamente de “podres, fracos,
incompetentes, incapazes’;

Diminuir saldrios quando retornam ao trabalho;
Demitir apds a estabilidade legal;

Ser impedido de andar pela empresa;

Telefonar para a casa do funciondrio e comunicar a sua familia
que ele ou ela ndo quer trabalhar;

Controlar as idas a médicos;

Impedir que procurem médicos fora da empresa;

Sumir os atestados médicos do trabalhador. E PO SSWEL ESTABELECER SE A c A U S A

Ii(:{)ﬁ::rl’egsg.uarda controlando entrada e saida e revisando as DO MAL DO TRABALHADOR E REALMENTE '
’ 0 ASSEDIO MORAL?

® Nao permitir que conversem com antigos colegas dentro da

empresa;
A . . 5 .
Colocar um colega controlando o outro colega, disseminando Segundo Resolucio 1488/98 do Conselho Federal de Medicina, “para
a vigilancia e desconfianga; o estabelecimento do nexo causal entre os transtornos de satde e as
® Nif: L atividades do trabalhador, além do exame clinico (fisico e mental) e
Dificultar a entrega de documentos necessrios a dos exames complementares, quando necessdrios, deve o médico
o ~ s o 7 910 . »,
concretizacgdo da pericia médica pelo INSS; considerar”:
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® A histéria clinica e ocupacional, decisiva em qualquer
diagnéstico e/ou investigacao de nexo causal;

O estudo do local de trabalho;
O estudo da organizagdo do trabalho;
Os dados epidemioldgicos;

A literatura atualizada;

A ocorréncia de quadro clinico ou subclinico em trabalhador/a
exposto a condi¢des agressivas;

® A identificacdo de riscos fisicos, quimicos, biolégicos, mecanicos,
estressantes, e outros;

® O depoimento e a experiéncia dos trabalhadores;

® “Os conhecimentos e as praticas de outras disciplinas e de seus
profissionais sejam ou ndo da area de satde”. (Artigo 2° da
Resoluciao CFM 1488/98).

Acrescentamos:

Duracdo e repetitividade da exposicdo dos trabalhadores a
situagdes de humilhacdo.

EM RESUMO

Um ato isolado de humilhacdo néo é assédio moral. Este pressupde:

® Repeticdo sistemadtica (exposi¢ao do trabalhador a situagdes
humilbhantes e constrangedoras repetitivas e prolongadas);

® Intencionalidade (forcar o outro a abrir mao do emprego);

® Direcionalidade (uma pessoa do grupo é escolhida como bode
expiatdrio);

® Temporalidade (durante a jornada, por dias e meses);

® Degradacao deliberada das condigdes de trabalho.
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FENOMENO INTERNACIONAL

A violéncia moral no trabalho constitui um fenémeno internacional
segundo levantamento recente da Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT) com diversos paises desenvolvidos.

A pesquisa aponta para disturbios da satide mental relacionado com
as condi¢des de trabalho em paises como Finldndia, Alemanha,
Reino Unido, Poldnia e Estados Unidos. As perspectivas sdo sombrias
para as duas proximas décadas, pois segundo a OIT e Organizagado
Mundial da Saude (OMS), estas serdo as décadas do “mal estar na
globalizagcdo”, onde predominard depressdes, angustias e outros
danos psiquicos, relacionados com as novas politicas de gestdo na
organizagdo de trabalho e que estdo vinculadas as politicas
neoliberais.

0 QUE A VITIMA DEVE

FAZER?

® Resistir: anotar com detalhes todas as humilhagGes sofridas (dia,
meés, ano, hora, local ou setor, nome do agressor, colegas que
testemunharam conteido da conversa e o que mais vocé achar
necessario);

® Dar visibilidade, procurando a ajuda dos colegas, principalmente
daqueles que testemunharam o fato ou que ja sofreram
humilhagées do agressor;

® Organizar. O apoio é fundamental dentro e fora da empresa;

® Evitar conversar com o agressor sem testemunhas. Ir sempre

com colega de trabalho ou representante sindical;

® Exigir, por escrito, explicagcdes do ato agressor e permanecer

com copia da carta enviada ao Departamento Pessoal ou R.H
e da eventual resposta do agressor. Se possivel, mandar sua
carta registrada por correio, guardando o recibo;



® Procurar seu sindicato e relatar o acontecido para diretores e 0 N Ovo P A P E L D A

outras instancias como: médicos ou advogados do sindicato,
assim como: Ministério Publico, Justica do Trabalho, Comissdao
de Direitos Humanos e Conselho Regional de Medicina;

® Recorrer ao Centro de Referéncia em Satde dos Trabalhadores e

contar a humilhacéo sofrida ao médico, assistente social ou N A P REVE N g AO D E AC I D E NTE S E

psicologo; ,
® Buscar apoio junto a familiares, amigos e colegas, pois o afeto e a ASS E D I O S EXUAL E M 0 RAL

solidariedade sdo fundamentais para a recuperagdo da auto-
estima, da dignidade, da identidade e da cidadania.

@ Levar ao conhecimento da CIPA, para ser relatado em ata. A Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes e Assédio (CIPA+A)

: : : desempenha um papel fundamental na promoc¢io de um ambiente de trabalho
A organizagdo e condigoes de trabalho, assim como as relagdes entre

B . : seguro e saudavel.
os trabalhadores condicionam em grande parte a qualidade da vida. O &
que acontece dentro das empresas é fundamental para a democracia e
os direitos humanos. Portanto, lutar contra o assédio moral no A partir de 20 de marco de 2023, a CIPA recebeu a atribuicio de incluir temas
trabalho € estar contribuindo com o exercicio concreto e pessoal de referentes a preven¢do, ao combate ao assédio sexual e a outras formas de

todas as liberdades fundamentais. E sempre positivo que associagdes,
sindicatos, outros coletivos e pessoas sensibilizadas individualmente
intervenham para ajudar as vitimas e para alertar sobre os danos a
satde deste tipo de assédio.

violéncia no trabalho nas suas atividades e praticas, de acordo com a Portaria
MTP 4.219/22 edaLei14.457/22.

A luta pela organizagdo dos trabalhadores nos locais de trabalho, contra todas as
formas de assédio e exploracdo passa pela eleicdo de representantes da CIPA
comprometidos em zelar pelos companheiros de trabalho. Para isso, os

COMO PROVAR ASS E DIO MORAL NO TRABALHO? representantes e candidatos podem contar com o apoio do STIUEG.

[ i? “.l Os cipeiros também devem assumir o compromisso de encaminhar os relatorios
ﬁt > \‘_.' Hj 2> Q > > e atas das reunides da CIPA ao sindicato, de forma que juntos,

»
A . ,
possamos combater o mal que assola a saude fisica e

(1) (3] (4] psicolégica dos trabalhadores.
GRAVAGOES TESTEMUNHAS LAUDO E E-MAILS E MENSAGENS
DE VDEO PARECERES ATAS DE DO
MEDICOS REUNIOES WHATSAPP A CIPA ¢é uma conquista e instrumento de luta dos

trabalhadores que foi concedida apds muitas mortes

” : .\ de companheiros em decorréncia de acidentes de
/ d q))) -){ﬁ x4 ael > trabalho, sob varias greves de reivindicagdo e
6 o 0 Treaemacns mobilizagdes dos trabalhadores.

@

REGISTRO MANUAL GRAVAGOES FOTOS E PROTOCOLO DE CONTATE A CIPA
DE ANOTACOES DE AUDIO PRINTS REGISTRO DE E O STIUEG
PESSOAIS ASSEDIO DO RH
DA EMPRESA
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O PAPELDACIPA

A CIPA tem muita importancia na promogao da seguranca e satide no trabalho. A nova
atribui¢io da CIPA: prevencio e combate ao assédio moral e sexual. E compromisso da
CIPA em criar um ambiente de trabalho seguro, respeitoso e livre de assédio.

< IMPORTANTE:
TREINAMENTOS OBRIGATORIOS

A importéncia do treinamento dos cipeiros: O tema "prevenc¢ao e combate ao assédio Se vocé é testemunha de cenas de
sexual e as outras formas de violéncia no trabalho" como obrigatério nos treinamentos humilhagﬁo no trabalho supere seu
da. CIPA. Co.mo o~s tremam,en.tos podem capacitar os cipeiros paraidenti car, prevenir medo, seja solidario com seu c(“ega-
elidar com situagdes de assédio nolocal de trabalho. n - 0 - sra .

Vocé podera ser "a proxima vitima" e
DENUNCIAEAGCAO nesta hora o apoio dos seus colegas
E fundamental a elei¢do de trabalhadores compromissados com o combate ao assédio também sera precioso. Nao se esqueca
moral e sexual. Da mesma forma ¢ importante que as denuncias dos casos (se possivel de que 0 medo reforga 0 poder do
com a apresenta¢ao de gravagdo, e-mail, print, testemunha ou outras provas), sejam

agressor!

feitas ao Sindicato e a0 membros representantes da CIPA compromissados com o
combate ao assédio.

Asdentuncias podem auxiliara CIPA e o sindicato naidenti cagdo de locais onde estdo
ocorrendo casos de assédio.O registro das dentncias nas atas da reunibes e as
providéncias a serem tomadas pela CIPA devem ser encaminhadas também ao

sindicato para monitoramento;acompanhamento eapoio.

CONCLUSAO ESTOU DE OLHO

O papel da CIPA ¢ crucial no combate ao assédio moral e sexual. E importante a EM VOCE, IMBECIL! VOU C
FICAR NO SEUPE. ‘o

conscientizagdo, prevenc¢do e a¢do conjunta dos trabalhadores, da empresa, dos
sindicatos e, conseqiientemente da CIPA. Todos esses atores tém responsabilidade na

criagdo de um ambiente de trabalho seguro, saudavel e respeitoso para todos.

Em um ambiente téxico o trabalhador reduz sua produtividade, adoece mentalmente e
sicamente com mais facilidade. A sociedade perde com esse tipo de situa¢do por ndo
receber um servico de qualidade. A empresa perde pela redu¢io da produtividade e

adoecimento do trabalhador.

LEMBRETE

E importante consultar a legislagio (Nr. 05), as diretrizes o ciais para informagdes
atualizadas sobre a CIPA no combate ao assédio moral e sexual nolocal de trabalho.
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UNDE DENUNGIAR? GLOSSARIO

Assédio: Toda conduta que cause constrangimento psicolégico
ou fisico a pessoa (sexual /moral)

Assédio Moral: Conduta abusiva, de natureza psicoldgica, que

Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias Urbanas no Estado de Goias atenta contra a dignidade psiquica, de forma repetitiva e

Rua R1 esquina com rua R2 prolongada, e que expde o trabalhador a situagdes humilhantes
Setor Oeste. CEP:74125-030. Goiania-GO . e constrangedoras, que pode ofender a personalidade, a

Fone: 3233-0712 dignidade ou a integridade.

Site: www.stiueg.org.br Humilhagéo: E um sentimento de ser ofendido/a,

Email: stiueg@uol.com.br menosprezado/a, rebaixado/a, inferiorizado/a, submetido/a,

vexado/a, constrangido/a e ultrajado/a pelo outro/a. E sentir-se
um ninguém, sem valor, inutil. Magoado/a, revoltado/a,
perturbado/a, mortificado/a, traido/a, envergonhado/a,
indignado/a e com raiva. A humilhagdo causa dor, tristeza e
sofrimento.

_ SABE (OM QUEM
ESTA FALANDO? VE SE VOCE
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Site: www.assediomoral.org.br
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